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Objetivo 
de la Calidad 

Indicador 
% Meta 
lograda 

Estrategia 

aplicada 

Instancia 

responsable 

Periodo de 
medición 

del 
indicador 

Estatus 

% 

Límite de objetivo y 
meta 

Igual o + 

 

Entre 

 

Menos 

 

Contribuir a la 
formación integral 
de los estudiantes 
normalistas 
mediante la 
realización anual 
del 90% del 
programa del 
área, integrado 
por la formación 
cultural, la 
actividad física-
deportiva y la 
promoción y 
cuidado de la 
salud, con la 
finalidad de 
favorecer la 
mejora personal y 
profesional del 
alumnado. 
 

Satisfacción del cliente 
Todos los 
Procedimientos 

95% Encuestas 
Jefe de 
Departamento 

Semestre 
par 2016-
2017 

100% Cumplido   

Número de Productos y 
Servicios que cumplen 
con los criterios de 
realización. 
Todos los 
Procedimientos 

95% 

Instrumentos de 
Evaluación de 
cada 
procedimiento. 

Jefe de 
Departamento 

Semestre 
par 2016-
2017 

100% Cumplido   

Número de Deportistas 
que avanzaron a la fase 
regional de Universiada 
Nacional. 
Desarrollo Deportivo 

95% 

79 estudiantes de 
188 que 
participaron en el 
Estatal 

Jefe de 
Departamento 

Semestre 
par 2016-
2017 

100% Cumplido   

Número de Deportistas 
que avanzaron a la fase 
Nacional de la 
Universiada 
Desarrollo Deportivo 
 

95% 

49 estudiantes de 
79 que 
participaron en el 
Regional 

Jefe de 
Departamento 

Semestre 
par 2016-
2017 

100% Cumplido   

Número de personas 
atendidas en consulta 
médica no urgente.  
Servicio Médico 
 

95% 
428 consultas 
brindadas a los 
usuarios 

Jefe de 
Departamento 

Semestre 
par 2016-
2017 

100% Cumplido   
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